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Smluvni podminky prodeje a dodavek firemnim zakaznikim

§ 1 Obecna ustanoveni - vymezeni platnosti

1.1 Tyto smluvni podminky prodeje a dodévek se vztahuji jen
na dodavky firemnim zékaznikdim. Jednda se o podminky vy-
hradni, které se rovnéz vztahuji na budouci obchodnivztahy,
i kdyby nebyly opétovné sjedndny v kazdém budoucim ob-
chodnim pfipadu. Smluvni podminky kupuijiciho, které jsou v
rozporu nebo se odlisuji nasich smluvnich podminek prodeje
a dodévek, neakceptujeme, ledaze bychom s nimi vyslovili
vyslovny pisemny souhlas. Nase smluvni podminky prodeje
a dodévek platiiv pripadé realizace dodavek kupujicimu bez
dalstho, i kdybychom byli obezndmeni s existenci smluvnich
podminek kupuijiciho, které jsou v rozporu nebo se odlisuji
od téchto smluvnich podminek prodeje a dodavek.

1.2 Poskytovani sluzeb upravuji samostatné smluvni podminky
(napr. Skolenf a seminare).

1.3 Vedlejsf dohody ucinéné Ustné neexistuii.

1.4 Smlouvy nabyvaji Gc¢innosti na zakladé pisemného potvrzent
objednavky nebo uskutecnénim okamzité dodavky. V
pripadé plateb prostrednictvim sluzby PayPal, expresnim
bankovnim prevodem Sofort nebo béznym prevodem z ictu
smlouvy rovnéZ nabyvajf tcinnosti, jakmile poskytovatel
penéznich sluZeb nebo finan¢nfinstituce potvrdf prislusny
platebni prikaz. Podminkou platnosti smluv vzniklych na za-
kladé prodeje z naseho e-shopu je vzdy dokonceni procesu
objednavéani odeslanim objednavky.

1.5 Vlastnosti poZadované ve specifikaci objedndvky (tj. potvr-
zeni objedndvky) Uplné a definitivné predurcujf viastnosti
dodaného zboZi.

1.6 Prohlasenf ndmi ucinéna v souvislosti s touto smlouvou
(napr. specifikace objednavky, potvrzeni atd.) nepredstavuji
zaruky v pfipadé pochybnosti. V pfipadé pochybnostf je bran
ohled pouze na vyslovné a pisemné ucinéné zavazky.

1.7 Zmény objednavek je mozné provadét jen ve vyjimecnych
pfipadech, a v kazdém pripadé jen tehdy, kdy vyroba jeste
nebyla zahajena. Naklady spojené se zménami pozadovany-
mi kupujicim nese kupujici.

§2 Kalkulace - dokumentace k cenové nabidce

2.1 Veskeré kalkulace jsou nezédvazné, neni-li siednano jinak.

2.2 Nakresy, ilustrace, hmotnostnf Gdaje a jina data, kterd jsou
predmétem objednéavky, jsou zdvazna jen v pripadé, Ze jsou
vzajemné odsouhlasena pisemné.

§3 Ceny a platebni podminky

3.1 Neni-li stanoveno jinak v potvrzeni objednavky nebo jinou
dohodou, nase ceny jsou uvadény podle z&sady ,ex works”
(ze z&vodu), véetné baleni. Poplatky za dopravu zahrnuty
nejsou.

3.2 Firemnf zékaznici mohou v pripadé své prvni objedndvky
platbu ucinit jen nésledujicimi zptsoby: platba predem,
PayPal nebo dobirka. Od druhé objednavky akceptujeme u
firemnich zakaznikd i platbu na Gcet.

3.3V pripadé platby béZnym bankovnim pfevodem zbozi
dodame aZ po obdrzZeni platby. V pfipadé, Ze zékaznik
objednava prostrednictvim naseho e-shopu, zasleme Udaje
tykajici se naseho bankovniho spojenfv ramci objednavky a s
potvrzenim objednavky.

3.4 Nase ceny zahrnuji DPH v platné vysi ke dni vystaveni faktu-
ry. Na fakture je vySe DPH uvadéna i samostatné.

3.5 Neni-li stanoveno jinak v potvrzeni objednévky nebo jinou
samostatnou dohodou, ¢ista kupni cena je splatna predemv
pIné vysi.V pripadé prodleni's Uhradou na strané kupujiciho
sivyhrazujeme pravo uplatnit sankcnf drok v sazbé 8% nad
aktudlni zkladnf ro¢ni sazbu. V pfipadé, kdy jsme schopni
prokézat v disledku tohoto prodleni vy3si skody, vyhrazuje-
me si pravo ndhradu téchto Skod uplatfovat.

3.6 Zakaznik je opravnén zapocitavat financni naroky vici nasim
pouze v piipadé, Ze tyto néroky jsou potvrzeny rozhodnutim
soudu, pokud nejsou rozporovany anebo pokud jsme je vzali
na védomi a uznali. Kromé toho jsou zékaznici opravnéni
uplathovat zadrzné pravo v pripadé, Ze jejich protinarok
plyne z téhoZ pravniho vztahu.

§4 Termin dodavek

4.1 Termin realizace dodévky Ize pocitat az od chvile, kdy byly
vyreSeny vSechny technické néleZitosti zakazky.

4.2 V¢asné zajisténi predmétu dodavky mdzeme garantovat
jenv pripadé, Ze obdrzime pfedmét dodavky nebo plnénik
nému potiebnd vcas. V kazdém pripadé viak okamZité infor-
mujeme kupujiciho v pripadé nedostupnosti nebo pozdniho
dodani predmeétu objednavky ¢i pro néj nezbytnych plnéni.
D(ikazni bfemeno v souvislosti s prokazanim nasf odpovéd-
nosti za poruseni zavazku v souvislosti s dodanim predmétu
objedndvky nese kupujiici.

4.3 SpInénfnaseho zavazku veasné realizace objednavky je
podminéna veasné a fadné splnéni zavazk{ kupujiciho.
Vyhrazujeme si pravo pozastavit plnéni z nasi strany az do
spinéni zavazku ze strany kupujiciho.

4.4V pripadé prodleni na strané kupujiciho s prevzetim zbozi
anebo v pripadé poruseni povinnosti kupujiciho poskytnout
soucinnost si vyhrazujeme prévo uplatnovat skody véetné
vedlej$ich nakladd s tim souvisejicich. Vyhrazujeme si pravo
uplatriovat i dalsi néroky.

4.5 Pokud v pfipadé vySe uvedeného prodleni zékaznik nespini
nas pfsemny poZadavek na prevzeti dodavky v pfimérené
IhGté, mame pravo odmitnout pinéni smlouvy a uplatfiovat
pravo na odskodnéniv disledku tohoto neplnént. Vtomto
pripadé méme nérok, dle naseho uvazeni, uplathovat u ku-
pujiciho ¢astku odpovidajici 20% sjednané hrubé kupni ceny
(ledaZe by kupuijici byl schopen prokdzat, Ze nase skutecna
Ujma byla nizsi), nebo kompenzaci skute¢né vzniklé Skody.

4.6 Za okolnosti popsanych v clanku 4.4 prechdzi riziko Skod
nebo ztraty kvality predmétu nakupu na kupujiciho oka-
mZikem uplynuti terminu stanoveného pro prevzeti nebo
Uhradu.

4.7 Postupné dil¢f dodavky predmétu objednavky jsou
pripustné.

4.8V pripadé stavek ohrozujicich termin dodavky, plisobent
vy3si moci nebo jiné okolnosti mimo kontrolu nasi spolec-
nosti, kdy dojde ke zpozdéni dodavky, jsou terminy dodavky
prodlouzeny o odpovidajici ¢asovy Usek. Ostatnf zavazky
plynouci z objednévky nejsou témito okolnostmi dotceny.

§5 Podminky pFepravy zboZi, pFevedeni rizik

5.1V pripadé, Ze nezajistujeme prepravu zboZi sami, veskera
preprava zasilek je provadéna na riziko kupujiciho, pricemz
kupujici rovnéz nese odpovédnost za pojisténi zboZi. Riziko
prechozi okamzikem predani zboZzi k pfepraveé smluvnimu
partnerovi nebo kupujicimu.

5.2 Nahrada zjevnych 8kod vzniklych b&hem prepravy musi byt
uplathovana okamZzité a pfsemné u smluvniho prepravce pfi
prevzeti zboZi, zatimco nahrada v pfipadé skrytych vad musf
byt uplatnéna do sedmi dn od zjisténi.

5.3V pripadech, kdy zajistujeme dopravu zboZi, si vyhrazujeme
pravo volby trasy a dopravniho prostredku.

§6 Zaruka a odpovédnost za dalSivady

6.1 Zaruky poskytujeme jen prostfednictvim dohod vztahujicich
se na jednotlivé smlouvy.

6.2V souladu s § 377 némeckého obchodniho zakonfku
(Handelsgesetzbuch, HGB) je kupujici povinen prohlédnout
zboZi a pripadné upozornit na vady. Tato povinnost platfiv
pripadé, kdy kupujicimi jsou zékaznici ve smyslu § 14 némec
kého obcanského zakonfku (Burgerliches Gesetzbuch, BGB)
ajejich objednévka je soucéstf jejich Zivnostenské cinnosti
nebo ¢innosti samostatné podnikajici fyzické osoby.

6.3. Zaruka ze zékona v pripadé nového zbozi ¢infjeden rok, s
vyjimkou narokd na odskodnéni dle ¢lanku 7 téchto smluv-
nich podminek.

6.4. Zaruka je zcela vyloucena v pripadé pouzitého zboZ, s vy-
jimkou nérokd na odskodnéni dle ¢lanku 7 téchto smluvnich
podminek.
jakosti anebo pripadé zvlastnich soucasti, kdy pouZitelnost
zboZi nenfzasadné dotcena. Vady zjisténé jiz pri nakupu
nelze akceptovat jako dvod pro reklamaci. Reklamace zalo-
Zené na snizeni kvality, které je nevyhnutelné s ohledem na
aktualni technické poznatky, jako napf. blednuti barev nebo
nepravidelnost struktury vykazovana napf. dfevem nebo
k{zi, nelze povazovat za reklamace vad, nebot jejich pricina
nenf déna materidlem nebo provedenim. Toto ustanovenf
plati rovnéZ pro drobné odchylky v kvalité, hmotnosti,
velikosti, tloustce, Sifce, vybavent, vzoru a barvy, kde tyto
odchylky pripoustéjf platné normy.

6.5V pripadé, Ze zbozi vykazuje vady, za které neseme odpo-
védnost, kupujici mé pravo - odchylné od & 439 odst. (1)
némeckého obc¢anského zakoniku BGB - na opravu nebo
vyménu (kdy volba mezi témito zplisoby ndpravy je na nasi
strané). Kupujici hradf naklady spojené s touto népravou, po-
kud doslo k jejich navyseniv disledku premisténi predmétu
reklamace na misto odligné od mista podnikanf kupujiciho,
ledaZe by toto premfisténf bylo v souladu se zamyslenym
uzitim tohoto predmétu reklamace.

6.6V pripadé, Ze oprava nebo vyména nebude Uspésna ani po
dvou pokusech, kupujici méze dle svého uvézeni odstoupit
od smlouvy nebo ziskat odpovidajici slevu z kupni ceny. Jiné
naroky kupujiciho se vylucuji. To platii pro naroky kupujiciho
na odskodnént.

6.7 V pripadé, Ze kupujici uplatiuje prévo na odskodnéni ve
smyslu § 478 a 479 némeckého obcanského zakoniku, vylu-
¢ujeme odpovédnost k ndhradé Skody v maximalni mozné
mite, kterou umoznuje zékon.

§7 Odpovédnost

7.1 Neomezend odpovédnost ze zdkona z nasi strany se
uplatriuje v souvislosti s Urazy, Umrtimi nebo poskozenim

zdraviv dlsledku zanedbani povinnosti nebo nedbalosti i
umysiného jednéni z nasi strany, ze strany nasich pravnich
nebo obchodnich zéstupcd, jakoZ i v souvislosti se Skodami
spadajicimi do plsobnosti zakona o ru¢eni vyrobce za
Skody zplisobené vadou vyrobku (Produkthaftungsgesetz,
ProdHaftG). Nasi odpovédnost za $kody nespadajici do pU-
sobnosti zdkona ve smyslu predchozi véty upravuji prislusné
pravni predpisy, vznikaji-li v disledku poruseni smlouvy
umyslnym nebo nedbalostnim jednénim z nasf strany ¢i

ze strany nasich pravnich nebo obchodnich zéstupcd.

V takovém pripadé se viak nase odpovédnost omezuje

na kompenzaci $kod, které jsou predvidatelné a obvyklé,
ledaZe by byly disledkem Umysiného jednani z nasi strany

¢i ze strany nasich pravnich nebo obchodnich zastupcd. V
pripadé, Ze jsme poskytli zéruku na kvalitu zboz{ nebo jeho
soucasti, vztahuje se na nés rovnéz odpovédnost v rozsahu
vymezeném touto zarukou. Za $kody, které jsou disledkem
absence garantované kvality, i kdyby se netykaly pfimo zboZi,
neseme odpovédnost pouze v pfipadé, je-li riziko téchto
Skod vyslovné zahrnuto v rémci nasi zéruky za kvalitu zbozi.

7.2 Rovnéz neseme odpovédnost za ztraty zplisobené béZnou
nedbalosti, za predpokladu, Ze tato nedbalost predstavuje
porusenf smluvnich zavazkd, o kterych se kupujici mdze
objektivné domnivat, Ze jsou zasadni pro spinénf klicovych
smluvnich zavazkd, a jejichZ nespInénf ma dopad na realizaci
objednavky vice neZ nepatrné. Plati vsak, ze odpovédnost
neseme jen za ztraty piimo vdzané na smluvnivztah, které
jsou predvidatelné.

7.3 Jakékoliv dalsi odpovédnost je vyloucena, bez ohledu na
pravni ramec vzneseného naroku; zejména naroky z obcan-
skopravnich deliktd nebo naroky na kompenzace marné
vynalozenych nakladd namisto predmétu smlouvy.

7.4V pripadech, kdy je naSe odpovédnost omezena nebo
vyloucena, toto omezeni rovnéz plati pro omezenf osobni
odpovédnosti nasich zaméstnancy, pracovnikd ¢ zastupcd.

§8 Zrusenismlouvy
Jsme opravnéni kdykoliv smlouvu bez predchoziho upozor-
nénf zrusit, pokud dojde k zadsadnimu zhor3enf financni situ-
ace kupuijiciho, kdy vznika zvySené riziko neplnénfjeho za-
vazkd. Tyto podminky jsou spinény napfiklad v pripadé, kdy
kupujfci prestane hradit zavazky, kdy je predmétem vykonu
rozhodnutf z titulu finanénfho zavazku, kdy je upominan kvali
neuhrazenym Gctdim nebo nekrytym Sekdm ¢ kdy je vici
nému zahajeno insolvencni Fizeni a s nim spojené tkony vaci
jeho majetku. Tato préva ndm néleZejf iv pripadé, Ze ndm
tyto okolnosti nebyly zndmy v dobé uzavieni smlouvy.

§9 Pravo zruSeni na strané kupujiciho
Firemni zakaznici, ktefi nekupuiji vyrobky pro svoji osobni
potrebu, nemaji pravo smlouvu zrusit. Toto pravo nélezi
jen spottebitellim ve smyslu definice dle § 13 némeckého
obcanského zakoniku.

§10 Vlastnické pravo

10.1 Vlastnické prévo k zakupovanému zbozi ndlezi ndm az do
Uhrady veskerych plateb, které ndm néleZejf z titulu naseho
obchodniho vztahu.

10.2 Kupujicf se povinen zachazet se zakoupenym zboZim
opatrné. Zejména je povinen pojistit zakoupené zboZzi na
své naklady tak, aby bylo zajisténo dostatecné pojistné kryti
v pripadé pozéru nebo poskozenivodou ¢ikradeZe, ato na
reprodukéni hodnotu.

10.3V pripadé konfiskace nebo jiného zédsahu do prava k
zakoupenému zboZf je kupujici povinen nas okam?zité
pisemné informovat, abychom mohli podat stiZznost na
tento postup dle 8 771 némeckého obcanského soudniho
fadu (Zivilprozessordnung, ZPO). V pfipadé, Ze doty¢na treti
strana neni schopna uhradit soudni vydaje a dalsf naklady
pravniho zastoupeni dle 8 771 némeckého obcanského
soudniho fadu, za vzniklé Skody odpovida kupujici.

10.4 Kupujicf je opravnén zakoupené zbozi prodat v rédmci své
obvyklé podnikatelské ¢innosti. V takovém pfipadé je viak
povinen na nas prevést viechny pohledavky za zakazniky
nebo tfetimi stranami, které mu v této souvislosti vzniknou,
az do vyse fakturované ceny vcetné DPH odpovidajic nast
pohledéavce, bez ohledu na to, zda je zakoupené zbozi déle
prodano po dalsim zpracovani nebo bez dalsfho zpracovani.
Kupujicf je zmocnén tyto pohledavky uplatriovat i po
vy3e uvedeném postoupent. Nase pravo tyto pohledavky
uplatrovat ve viastni rezii nenf timto ustanovenim dotceno.
Zavazujeme se v3ak tyto pohledavky neuplatriovat v pripadé,
Ze si kupujici pni financnf zavazky z takto generovaného
prijmu, neniv prodlenis Uhradami a Ze zejména neexistuje
insolvencni ndvrh podany vaci kupujicimu nebo Ze kupujict
nepozastavil platby. V takovém pripadé viak mame prévo
prinutit kupujiciho, aby ndm poskytl tidaje o pohledévkéch
za dluznikem prevedenych na nés, véetné viech informaci
nezbytnych pro vymahani, véetné souvisejici dokumentace.




Rovnéz je kupujici povinen informovat dluznika (tfeti stranu)
o0 tomto postoupent.

10.5 Daldf zpracovéni nebo pfeména zakoupeného zbozi
kupujicim je vzdy provedena v nas prospéch. V pfipadg, ze
zakoupené zboZf je zkombinovano s jinymi predméty, které
nam nepatff, nalezi ndm pravo k noveé vzniklému predmétu v
pomérné vysi odpovidajici ¢asti celkové hodnoty takto nové
vzniklého predmétu (celkova fakturovand céstka plus DPH)
v dobé vzniku. Toto ustanoveni rovnéz plati pro predméty
vytvarené timto procesem zpracovanijako v pripadé za-
koupeného predmétu, ve smyslu pfipadného zadrzovaciho
prava.

10.6 Za Ucelem zajisténi pohledavek za kupujicim je sjednano,
Ze kupuijici na nés prevede pohledavky za tfetimi stranami
vzniklé z titulu kombinace zakoupeného zboZzi s nemovitym
majetkem.

§11 Rozhodné pravo
Smiuvnivztahy ve smyslu téchto smluvnich podminek
prodeje a dodévek se Fidi legislativou Spolkové republiky
Né&mecko. Ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o meziné-
rodni koupi zboZf ze dne 11. dubna 1980 se neuplatni.

§12 Soudni pfislusnost - misto plnéni

12.1 Za mistné prislusny soud se povazuje soud naseho hlav-
niho mista podnikani, pokud jde o spory plynouci z tohoto
smluvniho vztahu, kde kupuijici je obchodnikem nebo prav-
nickou osobou ve smyslu vefejného prava, veetné napriklad
subjektu s pristupem k mimoradnym verejnym prostred-
klim. Kromé toho si viak vyhrazujeme pravo cinit pravni kro-
ky vici kupujicimu u mistné prislusného soudu na zékladé
sidla, mista bydlisté nebo mista podnikani kupujiciho.

12.2 Mistem pInéni v souvislosti se spory plynoucimi z této
smlouvy je nase hlavni misto podnikani, kde zékaznik je

prodejce nebo pravnicka osoba dle verejného prava, a kde z
potvrzeni objednavky neplyne nic jiného.

§ 13 Oddélitelnost ustanoveni
V pripadé, kdy nékteré z ustanoventi této smlouvy bude
shledano neplatnym, nebo se neplatnym stane na zakladé
vyvoje situace, anebo v pripadé mezery v této smlouvé, plat-
nost ostatnich ustanoveni smlouvy neni dot¢ena. Namisto
plvodniho neplatného ustanoveni, nebo za Gcelem vyresent
mezery v pdvodni smlouvé, se uplatni nové ustanoven, které
V€O Mozna nejvyssi mife vystinne plvodni zameér smiuvnich
stran pri plném zvazeni danych okolnosti.

§ 14 Casova platnost
Vyse uvedené smluvni podminky prodeje a dodévek nabyva-
jiGicinnosti 1. prosince 2018.

Obchodni podminky ndkupu systému Healy World GmbH

§1 Vymezeni platnosti téchto smluvnich podminek

1.1 Tyto smluvni podminky se vztahuiji na zafizeni Healy sestéva-
jict z hardwaru a softwaru.

1.2 Na spotrebitele se navic vztahuji nase smluvni podminky pro
spotrebitele.

1.3 Na firemni zékaznfky se navic vztahujf nase smluvni podmin-
ky prodeje a dodavek.

§2 Pfedmét smlouvy

2.1 (Systém) V souladu s ustanovenimi této smlouvy spotrebitel
zakoupi zafizeni popsana v prehledu sluZeb, coz zahrnuje i
software; aplikace popsané v prehledu sluZeb a souvisejici
dokumentaci k systému a viem jeho komponentdim. Prehled
sluzeb tvori pfilohu této smlouvy.

2.2 (Prevod zboZi, souhlas s pouZitim) Hardware bude preve-
deno do vlastnictvi zékaznika. Zakaznikovi bude udéleno
nevyhradni prévo uZiti softwaru, bez casového omezeni. v
pripadé prevodu hardwaru na tfeti osobu je s pfevodem
prava k hardwaru spojen i pfevod préva uziti softwaru.
Z4kaznik je povinen informovat tretf osobu o tom, Ze
poskytuje spole¢nosti Healy World GmbH diikazy o pievodu
préavniho titulu (véetné sériového ¢isla a Udajl o prevodci) a
je povinen v tomto ohledu poskytnout soucinnost. V tomto
pripadé je z&kaznik soucasné s realizaci prevodu povinen
fyzicky vymazat viechny kopie programu, které mu zlstaly
po prevodu SW na tieti osobu dle ustanoveni vyse.

2.3 (Vymezeni prév zakaznika) Zruseni smlouvy odstoupenim
ma vliv na celou smlouvu, pokud se poruseni plnénfnebo
porusenfsmlouvy ze strany dodavatele vztahuje jen na
jeden komponent systému, pficemz ale omezenfnebo
znemoznéni uziti se vztahuje na cely systém.

§3 Dodani, dopravné, zpoZdéni na strané dodavatele

3.1 (Dopravné) Zakaznik hradi dopravné z mista dodavatele.

3.2 (Termin dodanf) Smluvni strany si sjednaji termin(y) dodavek
ve specifikaci sluzeb pfiloZenych jako dodatek ke smlouvé.

3.3 (Préva zakaznika v pripadé prodlenf) V pripadé prodleni
dodavatele presahujici IhGty stanoveni ve specifikaci sluzeb
je zakaznik opravnén zrusit tu ¢ast smlouvy, kterd se tyka
zaffzeni nebo programd, s jejichZ dodanim je dodavatel v
prodleni. Vtomto pfipadé je zékaznik opravnén (nikoliv vsak
povinen) zrusit smlouvu jako celek dle ¢lanku 2.3. Préavo
zakaznika uplatfiovat ndhradu Skody nenf dotceno.

§ 4 ProdlouZeni povoleni uzivani

4.1 (UZiti pro Ucely systému) Zékaznikovi ndlezi nevyhradni
pravo uZiti softwaru dodaného se systémem, a to typu spe-
cifikovaného v piehledu sluZeb, jakoZ i pravo uZiti prvodnich
specifikaci programu a uzivatelskych prirucek.

4.2 (Svoleni k pofizovani kopif) Zakaznik je opravnén pofizovat
duplikaty dodanych program0 strojové Citelnym zplsobem
nebo v tisténé podobé je v rozsahu odpovidajicim zamys-
lenému uzitf programu. To zahrnuije i pGvodni nosice dat
ainstalaci na Uloznych zafizenich, v primarnf paméti nebo
docasné paméti(cache), za predpokladu, Ze toto ulozenf je
vazano na uziti softwaru a je z technického hlediska nezbyt-
né. Jedna kopie miZe byt vytvorena na datovém médiu coby
zalozni kopie.

4.3 (Soubézné uzitl) Soubézné uzivani softwaru a jeho
program na vice zafizenich a/nebo na siti je mozné jen's
predchozim svolenim dodavatele.

4.4 (Svolenfs provadénim Uprav) Zékaznik smi provadét Upravy
zdrojového kédu programu jen za G¢elem odstranovani
chyb. Veskeré vydaje spojené s témito Upravami hradi za-
kaznfk. Béhem zarucni doby je zakaznik povinen tyto Upravy
provadét v koordinaci k dodavatelem, aby tento pripadné
mohl tyto chyby opravovat sam.

4.5 (Dekompilace) Dekompilace softwaru je pripustnajenv
pripadé, Ze dodavatel neposkytne informace nezbytné
pro zajisténi vzdjemné provézanosti funkc, i kdyz o to byl
pozadén.

§5 Zaruka vedle zavazku udrzby
V pripadé, kdy se dodavatel zavaze k provadéni udrzby,
veskeré ¢innosti vyzadujici kompenzaci béhem zérucni doby
jsou takové, na které se zaruka nevztahuje.

§6 Kupnicena

6.1 (Specifikace, platebni podminky) Kupnf cena - véetné jeji
vyse a podminek Ghrady, napf. terminu splatnosti - bude
stanovena dohodou smluvnich stran v prehledu sluzeb.

6.2 (Vedlejsi sluzby) Neni-li v prehledu sluzeb uvedeno jinak,
veskeré sjednané vedlejsi sluzby jsou zahrnuty v kupnf cené
dle cldnku 6.1.

6.3 (Pravo uziti) Zakaznik nenf pfed Ghradou ceny v pIné vysi
opravnén prevadét na tieti osoby pravo udélené jemu v
souvislosti s uzivanim softwaru. Kopie vytvorené zakaznikem
nesméji byt prodavany.

§7 Prava pramyslového vlastnictvi tfetich osob

7.1 (Zajisténf) Dodavatel je povinen zajistit a ochranit zakaznfka
v pripadé viech narokd tretich stran vznesenych proti
z&kaznikovi z titulu Udajného zasahu do prav pramyslového
vlastnictvi téchto tretich osob v souvislosti s hardwarem a/
nebo s nfm dodanym softwarem.

7.2 (Upravy) Dodavatel je oprévnén a povinen na své naklady
provadét u zékaznika Upravy vyZzadované v disledku naroku
tretich stran vznesenych z titulu préva priimyslového
vlastnictvi. Zakaznik je povinen nam za timto Gcelem udélit
pravo uzitf.

§8 Utinnost
Vyse uvedené smluvni podminky nakupu systému nabyvaj
Gcinnosti 1. prosince 2018.
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Obchodni podminky Healy World GmbH pro nakup modulu Healy a vyuzivani cloudovych sluzeb

§1 Vymezeni platnosti téchto smluvnich podminek

1.1 Tyto smluvni podminky se vztahuji na veskeré moduly (soft-
ware) a cloudové sluzby.

1.2 Na spotrebitele se navic vztahuji nase smluvni podminky pro
spotrebitele.

1.3 Na firemnf zékazniky se navic vztahuji nase smluvni podmin-
ky prodeje a dodavek.

§ 2. Predmét smlouvy

2.1 (Prévo uziti modul) Dodavatel prevede na zékaznika jinak
neprevoditelné nevylucné pravo uziti modull uvedenych v
prehledu sluZeb, véetné s tim souvisejicich programd a ma-
teridl(i pro kazdy modul, a to na neomezené dlouhou dobu a
na dobu pouzitelnosti.

2.2 (Pravo pouzivani cloudovych sluZeb) Dodavatel prevede na
zakaznika jinak neprevoditelné nevylu¢né pravo uZiti clou-
dovych sluZeb uvedenych v prehledu sluzeb, a to na dobu
sjednanou v rémci nakupu.

§ 3. Dodani, dopravné

3.1 (Dodani) U kazdého modulu dodavatel dodé zakaznikovi
kopii ve strojové citelném formatu.

3.2 (UZivatelska dokumentace) Dodavatel poskytne ke kazdému
modelu prislusnou prdvodni dokumentaci.

3.3 (Dopravné) Tyto poplatky se nehradi. Zdkaznikovi je tato
sluzba poskytnuta formou elektronické aktivace.

§ 4. ProdlouZeni povoleni uZivani
Cléanek 4 Smiuvnich podminek pro nakup systému platfve
stejném rozsahui zde.

§5.Zaruka
Dodavatel nezarucuje, ze dodany software a cloudové sluzby
splnujfindividudini pozadavky zdkaznika, pokud zékaznfk
neni spotiebitelem. TotéZ plati pro vady a chyb zplsobené
hardwarem nebo softwarem tfetich stran anebo jinou
¢innosti tretich stran, napf. skody zplsobené stazenym
malwarem (napf. viry).

6. Vlastnictvi softwaru a prava pramyslového vlastnictvi s
nim souvisejici

6.1 (Vlastnicka prava k softwaru) Vlastnické pravo k softwaru
dodaného zakaznikovi, veetné s nim souvisejici dokumenta-
ce, nalezii nadale dodavateli.

6.2 (Préva k softwaru) Dodavatel je i nadale viastnikem vsech
prav k moduldm dodanym zékaznikovi, véetné dokumentace
s nim souvisejici, a to i v pripadé jejich Upravy nebo kombina-
ce s programy zakaznika nebo tretich stran. V pripadé téchto
kombinaci nebo Uprav anebo v pipadé porizovéani kopif je
zakaznik povinen uvadét upozornéni na autorska prava.

6.3 (Z&kaz samostatného prodeje) Zakaznik nenf opréavnén
moduly nebo cloudové sluzby, které jsou predmétem této
smlouvy, preprodavat tfetim subjektim bez pfevodu prav
k celému systému Healy na tuto treti stranu (tj. véetné
hardwaru).

§7. UZiti / licen&ni poplatek
Zakaznik uhradf jednorazovy licencni poplatek.

§ 8. Pristup ke cloudovym sluzbam, poplatky

8.1 (Pristup) Dodavatel zaruci zakaznikovi pristup ke cloudovym
sluzbam poskytovanym dodavatelem.

8.2 (Cloudové sluzby) Dodavatel umozni zékaznikovi bezplatny
pristup ke cloudovym sluzbam, a to pocinaje uzavienim
smlouvy po dobu stanovenou béhem nakupu. Jakmile tato
vy3e uvedena prvotni doba uplyne, dodavatel zdkaznikam
nabidne cloudové sluzby za poplatky dle platného ceniku.

§9.Zavazky zakaznika

9.1 Zakaznik nezpristupni moduly a cloudové sluzby poskyto-
vané dodavatelem, v¢etné souvisejici dokumentace, tretim
strandm, a to ani z&asti.

9.2 Z&kaznik v zddném pripadé nesmi pozmeénovat Stitky a
upozornéni na autorska nebo vlastnickd prava dodavatele v
modulech a pravodni dokumentaci.

Obchodni podminky Healy World GmbH pro spotfebitele

NiZe uvedené podminky obsahuji pravni informace o vasich
zakonnych pravech ze smluv o vzdalenych a elektronickych
transakcich.

§ 1. Vymezeni platnosti
Tyto smluvni podminky upravuji doddvky zajistované Healy
World GmbH spottebiteltim (ve smyslu § 13 némeckého
obcanského zakoniku (Burgerliches Gesetzbuch, BGB)).

V pripadé, Ze nakupujete nase vyrobky jakozto firemnf
zakaznik (napf. Iékar nebo poskytovatel sluzeb alternativni
mediciny) a nikoliv pro osobnf pouziti, tyto podminky se na
vas nevztahuji. Poskytovani sluZeb upravujf samostatné
smluvni podminky (napr. Skolenf a seminare).

§2.Smluvnistrana
Vasim smluvnim partnerem je Healy World GmbH. V pripadé
dotazd, stiznosti nebo problémd nas miZete kontaktovat
v pracovni dny od 10.00 do 16.00 na ¢isle +49 (0)3391
4002211, pfipadné na e-mailové adrese office@healy.de.

§ 3. VedlejSi dohody
Vedlejsi dohody ucinéné Ustné neexistuji.

§4.Ceny adopravné

4.1 NaSe cenfkové ceny zahrnuji DPH a dalsi slozky.

4.2 Poplatky za dopravu jsou Uctovény nad rémec cenikovych
cen.

4.3 Zakaznici mohou v pfipadé své prvni objednévky platbu
ucinit jen nasledujicimi zpsoby: béZny bankovnf prevod,
PayPal nebo dobirka. Od druhé objednavky akceptujeme u
zékaznikd i platbu na Gcet.

4.4V pripadé platby béZnym bankovnim prevodem zboZi
dodadme aZ po obdrzeni platby. V pfipadé, Ze zékaznik
objednava prostrednictvim naseho e-shopu, zasleme Udaje
tykajici se naseho bankovniho spojeniv ramci objednavky a s
potvrzenim objednavky.

§5. PInéni

5.1 Informace tykajici se ¢ast dodani jsou predbézné.

5.2V pfipadé, Ze objednany produkt neni k dispozici k dodani
v pozadovaném terminu v piipadé, ze ndm jej dodavatel
doda se zpozdénim, budeme vas co nejdrive informovat. V
takovém pripadé mazete vyckat na doruceni nebo objed-
navku zrusit. Dal3i préva kupujiciho plynouci ze zékona timto
nejsou dotcena. V pripadé zruseni objednévky okamzité
vratime veskeré jiz provedené Uhrady.

5.3V pripadé stavek ohrozujicich termin dodavky, plisobent
vy$8f moci nebo jiné okolnosti mimo kontrolu nadf spole¢-
nosti, kdy dojde ke zpozdéni dodavky, jsou terminy dodavky
prodlouzeny o odpovidajicf ¢asovy Usek. Ostatn{ zavazky
plynouci z objednavky nejsou témito okolnostmi dotceny.

§ 6 Povinnost zakaznika oznamovat vady
Zjevné vady jste povinni ndm oznamit do dvou tydnd od
obdrzenf produktu, v opacném pripadé zanikaji smluvnf
¢i zdkonnd préva ze zéruky. Tato povinnost se povaZzuje ze
splnénou véasnym oznamenim o zjisténych zjevnych vadach
ve stanovené Ih{té.

§ 7. Vzajemné zapocitavani protinarokl a zadrZovaci pravo

7.1 VaSe zadrzovaci pravo (tj. pravo pozastavit pinénf zavazku)
vam naleZi jen v pripadé, Ze vase protindroky byly uznany
soudem ¢i ndmi samotnymi (pisemné).

7.2 Zadrzovaci pravo lze uplatnit jen v pfipadg, Ze tyto naroky
plynou z téhoz smluvniho vztahu.

§ 8. Vlastnické pravo
Vlastnické prévo ke zboZf bude prevedeno na vas az po
provedeni pfislusné platby v pIné vysi.

§9. Naklady spojené s vracenim zboZzi
V pripadé, Ze ve smyslu 88 312g a 355 némeckého obcan-
ského zakoniku mate pravo od smlouvy odstoupit, budeme

vas o tom informovat samostatné; kromé toho se uplatnii
nasledujici ustanovent: v pfipadé, Ze dodané a objednané
zbozi se shoduje, bude vasi povinnosti hradit ndklady na
dopravu vraceného zboZi.

V pripadé, Ze ve smyslu 88 312g a 355 némeckého obc¢anské-
ho z&konfku neméte pravo od smlouvy odstoupit, nemate
pravo na vraceni nebo vymeénu zboZi v pripadé, Ze dodané a
objednané zboZi se shoduje.

§10. Zaruka a odpovédnost

10.1 Zarucni doba ze zakona ¢ini dva roky (ve smyslu § 438(2)
némeckého obcanského zakoniku).

10.2 Neneseme odpovédnost za poruseni zavazku ve formé
drobné nedbalostiv pripadé, kdy nejde o ohrozent Zivota
nebo zdravi nebo poruseni zaruky, nebo kde nevzniklo
pravo vznaset naroky ve smyslu némeckého zakona
o rucenfvyrobce za Skody zplsobené vadou vyrobku
(Produkthaftungsgesetz, ProdHaftG). Nase odpovédnost
nicméné trva v pripadé poruseni zavazku, jehoz spinénf
umoznuje fadné plnénfsmlouvy a s jehoz spinénim zakaznik
za normalnich okolnostf pocita. Totéz plati pro porusent
zévazku ze strany nasich zastupcd. 10.3 Jakakoliv dalsi
odpovednost je vyloucena, bez ohledu na pravni rdmec
vzneseného naroku; zejména naroky z obcanskopravnich
deliktl nebo naroky na kompenzace marné vynaloZenych
nakladd namisto pfedmétu smlouvy.

§ 11. Ozndmeni dle 8 36 zdkona o mimosoudnim feSeni
sport (VSBG)

Nemame zajem ani povinnost urovnavat spory prostrednic-
tvim orgdnu na ochranu spotrebitele.

§12. U&innost
VySe uvedené smluvni podminky nabyvajf G¢innosti 1.
prosince 2018.




NiZe uvedené informace o vraceni zboZi plati jen pro vztahy se spotrebiteli

Spotfebitelé majf pravo odstupovat od kupnich smluv za pred-
pokladu dodrZeni niZe uvedenych ustanoveni. Spotrebitelem
je kazda osoby uskutecriujici transakci za Ucelem, jenZ nelze
povaZovat za podnikatelskou ¢innost nebo ¢innost samostatné
podnikajici osoby.

Informace o odstoupeni od smlouvy a vraceni doda-
ného zboZzi

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Maéte pravo na odstoupeni od této smlouvy do ¢trnacti dnd, a to
bez uvedeni divodu. Terminem

pro odstoupeni od smlouvy je 14. den po dni pfevzeti zbozi vami
nebo tretim, vdmi ur¢enym subjektem, ktery neni prepravcem
zboZi. Cheete-li uplatnit prévo na odstoupenti od této kupni
smlouvy, musite nas kontaktovat na niZe uvedenych kontaktech:
Healy World GmbH, Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin; e-mail:
info@healy.de, fax: +49 (0)3391 4002299, telefon: +49 (0)3391
4002211.

Musite ucinit jednoznacné pisemné prohlasenf (napf. dopisem
zaslanym postou, faxem nebo e-mailem) s uvedenim rozhodnuti
odstoupit od smlouvy. Na odstoupeni od kupni smlouvy mlizete
pouzit prilozeny vzor, ale neni to vasi povinnosti. Termin pro
odstoupeni od kupni smlouvy se povaZuje za dodrZeny, pokud
vase oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
odeslete i tésné pred vyprienim stanovené Ihdty.

Po odstoupeni od smlouvy

V pripadé, ze odstoupite od této kupni smlouvy, je nasf
povinnosti vdm okamzité vratit vsechny vami provedené platby,
vcetné dopravného (vyjma dodatecnych nakladd plynoucich z
netradi¢niho ajiného nez cenové nejprijatelnéjsiho zplsobu
dopravy, jenz nabizime), a to do 14 dnd od obdrzenivaseho
prohlaseni o Umyslu odstoupit od této kupni smlouvy. U této
refundace bude vyuzita stejnd platebni metoda jako v pripadé
prvotnitransakce, ledaze by bylo vyslovné sjednano jinak. vV
kazdém pripadé z této refundace pro vas neplynou zadné
manipulacni poplatky.

Mame pravo tuto refundaci pozdrzet az do chvile, kdy obdrzime

vracené zboZzi, nebo kdy prokazete jeho odeslani, podle toho, co
nastane drive.

V pripadé ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy je vasi
povinnosti zboZi vratit ¢i zaslat zpét okamzité, v kazdém pripadé
véak do 14 dnd ode dne tohoto ozndment o odstoupeni od kup-
nf smlouvy. Tento termin bude povazovén za dodrZeny, pokud
odeslete zboZi pied uplynutim 14denni Ihdty. Mate povinnost
hradit pfimé naklady spojené s vracenim zboz.

Vasi povinnostf bude jen kompenzovat pripadny Gbytek hod-
noty zbozi, je-li toto snizeni hodnoty zplsobeno nakladanim se
zbozim zplsobem, jenz nebyl nutny v rdmci zjidténi stavu zbozi,
jeho charakteristickych viastnosti nebo funkénosti.

Konec informace

Informace o odstoupeni od smlouvy o poskytovani
sluzeb

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Maéte préavo na odstoupeni od této smlouvy do ¢trnactidnd, a
to bez uvedeni d@ivodu. Nejzaz3im terminem pro odstoupent
od smlouvy je 14. den nésledujici po dni uzavieni smlouvy.
Chcete-li uplatnit prévo na odstoupenf od smlouvy, musite nds
kontaktovat na nfze uvedenych kontaktech: Healy World GmbH,
Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin; e-mail: info@healy.de, fax: +49
(0)3391 4002299, telefon: +49 (0)3391 4002211. Musite ucinit
jednoznacné pisemné prohléseni (napf. dopisem zaslanym pos-
tou, faxem nebo e-mailem) s uvedenim rozhodnutf odstoupit od
smlouvy. Na odstoupeni od smlouvy mlZete pouZit pfiloZzeny
vzor, ale nenito vasf povinnostf. Termin pro odstoupeni od
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smlouvy se povaZzuje za dodrZeny, pokud vase oznameni o
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeslete i tésné
pred vyprienim stanovené Ih(ty.

Po odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze odstoupite od této smlouvy, je nasi povinnostivam
okam?zité vratit vSechny vami provedené platby, véetné doprav-
ného (vyjma dodatecnych nakladd plynoucich z netradi¢niho
ajiného nez cenové nejprijatelnéjsiho zplsobu dopravy, jenz
nabizime), a to do 14 dnd od obdrzenivaseho prohlaseni o imy-
slu odstoupit od smlouvy. U této refundace bude vyuzita stejna
platebni metoda jako v pripadé prvotnf transakce, ledaze by bylo
vyslovné sjednano jinak. V kazdém pripadé z této refundace pro
vas neplynou zadné manipulacni poplatky.

V pripadé, Ze z vaseho rozhodnuti zacalo poskytovani sluzeb
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pred vyprsenim terminu pro odstoupent, bude vasi povinnosti
uhradit pfimérenou ¢astku za jiz poskytnuté sluzby az do doby
vaseho oznédmeni o rozhodnutf vyuZit prava na odstoupeni od
smlouvy, s ohledem na celkovy predmét sluzeb vymezeny ve
smlouvé.

Konec informace




